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Curso Pratico de Organizacao e Gestao de Eventos (Live Streaming)

A CERTFORM - Escola de Formacao Pratica, concebe, promove e desenvolve Cursos
de Formacao Profissional, orientados para as necessidades do mercado de trabalho,
cujos programas e percursos, fortemente praticos, tém como principal objetivo
contribuir para o sucesso profissional e pessoal dos formandos que neles
participam.

A CERTFORM esta ao servico da Formacao Profissional desde fevereiro de 1999 e €
uma Entidade certificada pela DGERT.

Enquadrado na area de certificacdo Turismo e Lazer, desenvolvemos o Curso
Pratico de Organizacao e Gestao de Eventos (Live Streaming).

O Curso Pratico de Organizacdo e Gestao de Eventos é desenvolvido desde o
ano de 2001, tendo ja tido 380 Edicoes.

Fortemente pratico, full on-line, pode ser feito a partir de qualquer parte do
Mundo. Nesta formacao é utilizado o Zoom, criando-se uma sala de aula, com
sessoes em tempo real, podendo o formando interagir com formadores e com
os colegas da turma, colocar questoes e esclarecer duvidas.

Sendo 100% on-line (em tempo real) esta formacdo permite grande flexibilidade
de aprendizagem pois o formando ndo tera de se deslocar as instalagbes da
CERTFORM - Escola de Formacao Pratica.

O live streaming permite que a comunicag¢ao aconteca em tempo real. Enquanto
o formador esta em direto, os formados podem interagir com o formador e entre

si, colocando perguntas e fazendo observacgoes.
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O que vai aprender neste curso:

» Conhecer os diversos tipos de eventos, os seus objetivos e os parceiros de
eventos;

» Praticar as diversas fases do planeamento dos eventos (afetacao e gestao dos
recursos, logistica, elaboracao de orcamentos, divulgacdo do evento, Catering,
decoracao e animacao para eventos);

» Aplicar ferramentas eficazes e criativas para a Divulgacao dos Eventos;

» Conhecer novas Tecnologias de Publicidade e Divulgacao;

» Aprender a elaborar um orcamento do Evento e calcular margens de lucro;
» Aplicar acdes controlo para reducdo de custos e aumento de proveitos;

» Conhecer e aplicar os instrumentos de controlo, coordenacao e avaliacao de
eventos;

» Conhecer e aplicar o processo de angariacao de patrocinios e apoios;
» Conhecer os instrumentos ao dispor para estabelecer a relacado com os media;

» Aplicar principios e técnicas de Protocolo Empresarial;

» QOrganizar e Coordenar eventos aplicando as ferramentas e técnicas
desenvolvidas no curso (Planeamento do Evento / Marketing de Eventos /
Patrocinios de Eventos / Avaliacdo do Evento)
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Objetivos do Curso:

» ldentificar e distinguir os diferentes tipos de eventos e compreender as varias
fases da organizacao de eventos;

» Reconhecer a importancia dos conhecimentos técnicos para uma organizacao e
gestao de eventos de sucesso;

» Planear um evento com base nos conhecimentos e técnicas adquiridas;
» Avaliar o seu potencial empreendedor e conhecer diversos aspetos da vida

empresarial na atividade de Organizacao de Eventos;

» Através de breves apresentacdes expositivas e de diversos casos praticos
desenvolvidos, pretende-se que neste curso o formando seja capaz de planear,
organizar e avaliar diversos tipos de eventos;

Programa do Curso:

MODULO 1 - Contexto Geral dos Eventos

» Conceito de Evento;

» Objetivos dos Eventos;

» Tipos de Eventos;

» Parceiros de Eventos;

» Fases de Organizacao de Eventos;
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MODULO 2 - Planeamento de Eventos

» Check-list geral de planeamento;

» Afetacao e gestao de recursos;

» Planeamento logistico;

» Orcamentos-tipo;

» Divulgacao;

» Catering, decoracao e animagao para eventos;

MODULO 3 - Elaboracio de Orcamentos em Eventos

» Anélise de Custos e Proveitos;

» Contratar Fornecedores;

» Calculo de Margens;

» Controlo do Orcamento;

» Apresentacao do Orcamento ao Cliente;
» Técnicas de Negociacao;

MODULO 4 - Marketing de Eventos

» Marketing e Divulgacao Criativa dos eventos;
» Novas Tecnologias de Apoio a Divulgacao dos Eventos;

MODULO 5 - Coordenacio e Avaliacdo de Eventos
» Instrumentos de controle e coordenacao;

» Tipos de avaliacéo;
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MODULO 6 - Angariacdo de Apoios e Patrocinios

» Tipos de apoios e patrocinios;

» Ferramentas e Taticas de Negociacdo para angariacao de Patrocinios;
» Projeto de pedido de financiamento;

» Exemplos;

MODULO 7 - Relagdo com os Media nos Eventos

» Evento-Noticia;

» Instrumentos para comunicar com os jornalistas: Press Release, Press Kit,
Entrevista, Conferéncia de Imprensa, Press Clipping;

» Casos Praticos;

MODULO 8 - Protocolo de Eventos

» Apresentacdes e cumprimentos;
» Precedéncias;

» Protocolo a mesa;

» Vestuario de cerimonia;

Em qualquer contexto de formagdo a qualificacao profissional dos formadores, a
sua capacidade para transmitir os conceitos fundamentais em cada area, mas
fundamentalmente a partilha das suas experiéncias em contexto de trabalho, séao
requisitos fundamentais, diriamos mesmo decisivos e diferenciadores quer para a
instituicdo que representam, quer sobretudo para o resultado final da experiéncia
formativa e do futuro desempenho dos formandos na sua atividade profissional e
na sua vida pessoal.

E sobretudo usando conceitos simples onde a inovacéo se pratica pela simbiose do
conhecimento com a experiéncia, que fizemos até hoje o nosso caminho. Os
profissionais que trabalham com a CERTFORM sao selecionados na légica dessa
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premissa, onde a qualificacdo académica e a competéncia profissional se conjugam
com a capacidade de comunicar de forma assertiva, permitindo e potenciando o
envolvimento dos nossos formandos. Os seus testemunhos sdao o garante da
qualidade de quem os forma todos os dias.

FORMADORA:
DR.? MADALENA FONSECA E CASTRO

Pés-Graduacdao em Direcdo de Comunicacdo e em Relagdes Publicas pela
Universidade de Barcelona; Licenciada em Relag¢des Publicas pela Universidade
Fernando Pessoa; Formadora Certificada pelo IEFP. Responsavel pelo
Departamento de Marketing e de Comunicagdo, durante doze anos, numa
reconhecida Multinacional. Vasta experiéncia como formadora na area de
Comunicacao; Cerimonial e Protocolo; Protocolo Internacional; Organizacdao de
Eventos Sociais, Empresariais e Oficiais e Assessoria de Imprensa. Atualmente é
Sécia — Gerente de uma empresa que se dedica a organizacao e gestao de eventos
e a consultadoria em comunicacao.

DESTINATARIOS:

Sao destinatarios do Curso Pratico de Organizacao e Gestdao de Eventos (Live
Streaming) todos aqueles que pretendam adquirir competéncias, conhecimentos e
ferramentas que ajudardo a organizar profissionalmente diversos tipos de eventos,
de modo a enfrentarem os desafios profissionais com a preparacao adequada.

E um Curso fundamental para aqueles que pretendem conhecer uma vertente
mais pratica das matérias lecionadas.
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CERTIFICACAO:

Quando concluir o percurso formativo, serd emitido o Certificado de Formacao
Profissional no Curso Pratico de Organizacao e Gestao de Eventos, através da
plataforma SIGO, tal como previsto na Portaria n® 474/2010, de 8 de julho.

O Sistema Integrado de Informacao e Gestio da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) é coordenado pela Direcao-Geral de Estatisticas da Educagao e
Ciéncia (DGEEC) para gestdo da rede de oferta educativa e formativa e dos
percursos educativos e formativos de jovens e adultos.

Caso a formagdo seja concedida pela Entidade Patronal, este Certificado é valido
para efeito de acumular 21 horas, das 40 horas de formacao anual continua
obrigatodria, de acordo com o Codigo do Trabalho.

DURACAO DA FORMACAO:
21 HORAS

INVESTIMENTO:
O Curso devera ser pago numa prestacao de 195 euros cada;
Descontos para desempregados, estudantes e antigos formandos:

O Curso devera ser pago numa prestacao de 185 euros cada;
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O Curso Pratico de Organizacdao e Gestao de Eventos (Live Streaming) ¢ uma
formacao certificada na area do Turismo e Lazer, area de formacao na qual a
CERTFORM é certificada pela DGERT — Direcao Geral do Emprego e das Relacdes
de Trabalho (Republica Portuguesa — Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social).

Sendo a CERTFORM uma Entidade reconhecida como tendo competéncia nos
dominios da formacado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, o preco do Curso goza de isengao de IVA pelo artigo 9.°, n.° 10, do Codigo
do IVA.

De acordo com o artigo 78.°-D, do Codigo do IRS, a coleta do IRS devido pelos
sujeitos passivos € dedutivel um montante correspondente a 30 % do valor
suportado a titulo de despesas de formacao e educagdo por qualquer membro do
agregado familiar. Os cursos da CERTFORM permitem, assim, deducao a coleta em
sede de IRS.

Pode consultar em certform.pt os testemunhos autorizados de quem ja fez
Cursos nha CERTFORM - Escola de Formacao Pratica

Na formacao live streaming tudo funciona em tempo real, a interacdo entre o
formador e os formandos acontece em direto ou ao vivo. Para se fazer um live
streaming é necessaria uma ligacao a internet, um computador, uma camara web e
um microfone, que permite enviar e receber som e imagem.

O live streaming permite que a comunicagao aconteca em tempo real. Enquanto o
formador esta em direto, os formados podem interagir com o formador e entre si,

colocando perguntas e fazendo observagoes.
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A plataforma a ser usada para as sessOes de live streaming sera indicada pela
CERTFORM, bem como todas as indicagdes necessarias para se ter acesso a mesma.

No dia anterior ao inicio da formacado os formandos recebem os dados de acesso a
plataforma do live streaming para poderem conhecer a plataforma e realizar testes.

No dia da formagao o formando tera de aceder a plataforma e devera entrar em
direto na hora marcada para o inicio da sessdao de formacao.

Para os cursos em live streaming existe uma data de inicio do Curso e um horario
estabelecido para que o percurso formativo seja realizado em conjunto com o
grupo de formacao.

Quando o formando concluir o seu percurso formativo tera direito ao certificado
de formacao profissional emitido através da plataforma SIGO.
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