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CURSO PRATICO DE E-MAIL MARKETING - formacao e-learning

A CERTFORM - Escola de Formacao Pratica, concebe, promove e desenvolve Cursos
de Formacao Profissional, orientados para as necessidades do mercado de trabalho,
cujos programas e percursos, fortemente praticos, tém como principal objetivo
contribuir para o sucesso profissional e pessoal dos formandos que neles
participam.

A CERTFORM esta ao servico da Formacao Profissional desde fevereiro de 1999 e €
uma Entidade certificada pela DGERT.

APRESENTACAO

Transforme o e-mail marketing numa ferramenta poderosa para o crescimento do
seu negocio! Este curso pratico foi desenvolvido para empreendedores,
empresarios e profissionais que pretendem dominar as técnicas mais atualizadas
de e-mail marketing, permitindo uma comunicagao eficaz e sustentavel com os seus
clientes. Em formato e-learning, esta formacao fornece-lhe competéncias praticas
essenciais para desenvolver estratégias eficazes de angariacao de contactos, criar
e-mails com estrutura otimizada e impacto garantido, implementar as melhores
praticas do mercado, analisar métricas e resultados das campanhas e executar
estratégias que geram resultados mensuraveis. Ideal para quem procura expandir
O seu negocio atraves de uma das ferramentas de marketing digital mais rentaveis
da atualidade. Aprenda a comunicar de forma eficiente com o seu publico-alvo e
impulsione os resultados da sua empresa!
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OBJETIVOS

Ao concluir o Curso de E-mail Marketing — E-Learning sera capaz de desenvolver
uma estratégia de e-mail marketing com vista a obter resultados para o seu
negocio.

Em termos mais especificos, com a frequéncia do Curso de E-mail Marketing sera
capaz de:

Criar lista de angariagao de contactos,

Aprender quais as métricas a utilizar para analisar os resultados das
campanhas

Conhecer a estrutura ideal para o e-mail
Saber aplicar as mais recentes boas praticas em E-mail Marketing

Adquirir conhecimentos para implementar uma estratégia com resultados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1 - PLATAFORMAS DE E-MAIL MARKETING

O que procurar numa boa ferramenta de e-mail marketing (plataformas e
diferencas)

Mail Chimp: abertura de conta — video demonstrativo

Teste de avaliacao do modulo 1

E-LEARNING - a partir de qualquer parte do Mundo! Pagina | 3

24 geral@certform.pt ¢, 226 066 442 /935 569 146 / 935 569 148 & Www.certform.pt



Curso Pratico de e-mail Marketing

HEEE
EEE CERTFORM

Escola de Formagdo Pratica

MODULO 2 - DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS DE VALOR
« Tipos de E-mail
« Constituicao do e-mail
« Como criar e-mails que geram resultados
« Boas praticas (Assunto e CTA)
« E-mail mobile

Teste de avaliacao do modulo 2

MODULO 3 - CAMPANHAS DE E-MAIL MARKETING
« Construir uma lista de contactos
« Construir Formularios
« Video demonstrativo

Teste de avaliacao do moédulo 3

MODULO 4 - NEWSLETTER
« Dicas para nao ser considerado SPAM
« Conteudos e e-mails
« Design de E-mails
« Double opt-in, opt-out

. Video demonstrativo (design e-mails e configuracdo de campanha)

Teste de avaliacao do moédulo 4
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Médulo 5 - ANALISE DE ESTATISTICAS
« Analises principais métricas
« Soft e hard bounce
o Testes A/B
« Video demonstrativo

Teste de avaliacao do modulo 5

MODULO 6 - LEGISLACAO E CUMPRIMENTOS DO REGULAMENTO DE
PROTECAO DE DADOS

« Legislacao e RGPD

Teste de avaliacao do modulo 6

AVALIACAO FINAL
Teste de Avaliacao Final para obtencao de Certificado de Formacao.
O teste final inclui questdes de escolha multipla sobre todos os temas da formacao.

Inquérito de Avaliacao da Formacao

Pode consultar em certform.pt os testemunhos autorizados de quem ja fez
Cursos na CERTFORM - Escola de Formacao Pratica
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DESTINATARIOS

Este curso é especialmente indicado para profissionais de marketing, gestores de
comunicacao, empresarios, empreendedores e todos aqueles que pretendam
desenvolver estratégias eficazes de e-mail marketing. E particularmente relevante
para quem necessita de criar e gerir campanhas de e-mail marketing em
conformidade com o RGPD, compreender métricas de desempenho e implementar
boas praticas de design e distribuicdo de newsletters. Destina-se também a
profissionais que desejam evitar que as suas comunicagdes sejam classificadas
como SPAM, melhorar as taxas de entrega e engagement, e realizar testes A/B para
otimizar resultados. A formacdo é igualmente valiosa para responsaveis de
pequenas e médias empresas que pretendam desenvolver competéncias praticas
em marketing digital, com especial foco em e-mail marketing.

FORMADOR
MESTRE PEDRO MODESTO

Mestre em Marketing Digital pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao do Porto. Licenciado em Marketing pelo Instituto Politécnico de
Leiria. Formador Certificado pelo IEFP. Com vasta experiéncia de mais de 15 anos,
nas areas de Marketing e Comercial em empresas de ambiente multinacional,
atualmente desempenha o cargo de Consultor em Marketing Digital, estando a
trabalhar com diversas empresas, em projetos com aplicacdo de técnicas em
desenvolvimento, implementagdao, monitorizacao e otimizacao de campanhas de
marketing digital.
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CERTIFICACAO

Aos formandos que completarem todos os mddulos com avaliacdo positiva, sera
emitido um Certificado de Formacgao Profissional através da SIGO, tal como previsto
na Portaria n°® 474/2010, de 8 de julho.

O Curso Pratico de e-mail Marketing ministrado na forma e-learning permite
acumular 20 horas de formacao profissional para o cumprimento das 40 horas
anuais de formagdo continua obrigatéria de acordo com o Cédigo do Trabalho

DURACAO DA FORMACAO
20 HORAS

INVESTIMENTO
O Curso devera ser pago numa Unica prestacao de 130,00 EUROS

Descontos para desempregados, estudantes e antigos formandos:

O Curso devera ser pago numa Unica prestacao de 120,00 EUROS

O CURSO PRATICO E-MAIL MARKETING ministrado na forma e-learning é uma
formacao certificada em Marketing, area de formacao na qual a CERTFORM é
certificada pela DGERT - Direcao Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho
(Republica Portuguesa — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social).

Sendo a CERTFORM uma Entidade reconhecida como tendo competéncia nos
dominios da formacdao pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, o preco do Curso goza de isencao de IVA pelo artigo 9.2, n.° 10, do Cddigo
do IVA.
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De acordo com o artigo 78.°-D, do Codigo do IRS, a coleta do IRS devido pelos
sujeitos passivos é dedutivel um montante correspondente a 30 % do valor
suportado a titulo de despesas de formacao e educacao por qualquer membro do
agregado familiar. Os cursos da CERTFORM permitem, assim, deducao a coleta em
sede de IRS.

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA FORMACAO NA FORMA E-LEARNING
1 - O candidato devera preencher a ficha de inscricao através do site da CERTFORM,;
2 - Apds contacto da secretaria devera ser efetuado o pagamento do valor;

3- Serao atribuidas as credencias para entrada na plataforma de E-LEARNING da
CERTFORM. O acesso a plataforma esta disponivel 24h por dia, 7 dias por semana;

4- Os formandos tém acesso a plataforma de e-learning por 6 meses na maioria
dos cursos. O Curso Pdés-Universitario de Especializacdgo em Contabilidade,
Fiscalidade e Financas Empresariais € uma excecao, oferecendo 365 dias (1 ano) de
acesso. Se necessario, este prazo pode ser prolongado mediante solicitacdo do
formando;

5- De acordo com a sua disponibilidade, o formando pode concluir o Curso antes
do prazo previsto;

6- Ao entrar na plataforma o formando consegue visualizar todo o percurso
formativo que ira realizar;

7 - O percurso formativo é realizado pela ordem definida na plataforma;

8- Todas as matérias sdao acompanhadas por video-aulas, apresentagdes, manuais,
casos praticos resolvidos;

9- Apds a visualizacdo do primeiro video, o mesmo devera ser marcado como
concluido. A medida que avanca o estudo, os materiais deverao ser marcados como
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concluidos para que a progressao no Curso seja reconhecida e para que o
formando possa aceder aos materiais seguintes. Apesar de um video estar marcado
como concluido pode sempre voltar atras para o voltar a visualizar;

10- O formando pode fazer o estudo dos materiais através da plataforma ou fazer
o download para o seu proprio dispositivo. Manuais, apresentacdes e casos praticos
estao disponiveis em pdf para download;

11 - As questdes e duvidas sobre as matérias deverao ser colocadas através da
plataforma (contacto com o docente);

12 - A avaliacdo é feita através de testes de avaliacdo continua e intercalar. Os testes
do Curso sao testes de escolha multipla. Os testes sdo compostos por 5 a 10
questdes. Os testes sao realizados na prépria plataforma E-LEARNING.

13 - Apds conclusao dos modulos, sera disponibilizado um inquérito de avaliacao
da formagdao em que o formando avalia a formagdao em diversos parametros.

14 - Quando todo o percurso formativo estiver concluido, a plataforma emite um
documento de conclusao do Curso. Este documento nao serve de certificado do
CUrso;

15 - Uma vez concluido todo o percurso formativo sera emitido o certificado de
formacao profissional através da SIGO, tal como previsto na Portaria n°® 474/2010,
de 8 de julho. O certificado sera enviado em suporte papel pelos CTT para a morada
do formando.
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