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CURSO DE GESTAO DA QUALIDADE E AUDITORIAS INTERNAS - ISO
9001:2015 e ISO 19011:2019 (Live Streaming)

A CERTFORM esta ao servico da Formacao Profissional desde fevereiro de 1999 e é
uma Entidade certificada pela DGERT.

A CERTFORM - Escola de Formagao Pratica, concebe, promove e desenvolve Cursos
de Formacao Profissional, orientados para as necessidades do mercado de trabalho,
cujos programas e percursos, fortemente praticos, tém como principal objetivo
contribuir para o sucesso profissional e pessoal dos formandos que neles
participam.

O Curso de Gestdo da Qualidade e Auditorias Internas proporciona aos
participantes os instrumentos, as técnicas, as ferramentas praticas que os ajudarao
a enfrentar com maior sucesso os desafios profissionais. Esta formagdo ajudara a
enfrentar os desafios do mercado de trabalho com a preparacdo adequada.

Ao aliar a teoria e a pratica, neste curso ira aprender varios aspetos que nao sao
normalmente ministrados nos cursos do ensino tradicional. Trata-se de um curso
fundamental para quem pretende conhecer uma vertente mais pratica das matérias
lecionadas.

Um sistema de gestdo da qualidade bem concebido acarreta um conjunto
importante de beneficios para as organizagoes.

A Gestao da Qualidade designa o conjunto das atividades de uma organizagao
realizadas com o intuito de alcangar os seus objetivos de garantia e melhoria da
qualidade dos seus produtos e servigos.

Os principios de gestdao da qualidade estdo refletidos na Norma NP EN [SO

9001:2015 que serve de referencial para a certificacao de sistemas de gestao da
qualidade.
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A auditoria da qualidade consiste num exame sistematico e devidamente
documentado que tem como fim determinar se as atividades e os resultados
relativos a qualidade satisfazem os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade,
se estes mesmos requisitos estdao implementados, se sao os adequados para
alcancar os objetivos, identificando oportunidades de melhoria. A Norma NP EN
ISO 19011:2019 reflete as linhas de orientacao para Auditorias a Sistemas de Gestao
da Qualidade.

OBJETIVOS

Dotar os participantes de treino e aptidao relacionados com implementacao e
gestao de sistemas da qualidade de acordo com os requisitos da norma ISO 9001
e planeamento, preparacao e realizacao de auditorias internas da qualidade de
acordo com a norma ISO 19011.

PROGRAMA

MODULO 1 - Gestido da Qualidade (3 horas)
1.1 Normalizacao internacional, europeia e nacional
1.2 Processo de certificacao dos sistemas de gestao

1.3 Definicbes e conceitos sobre a qualidade

MODULO 2 - PDCA e a Gestio por Processos (3 horas)
2.1 Ciclo de melhoria continua: Plan-Do-Check-Act
2.2 Planeamento e documentacao dos processos

2.3 Rede de processos: sequéncia e interagao

2.4 Entradas e saidas dos processos
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2.5 Ambito, objetivos, recursos, responsabilidade e autoridades
2.6 Indicadores, monitorizagdao, medicao e controlo dos processos
2.7 Fluxogramas das atividades dos processos

2.8 Avaliacao do desempenho e melhoria continua dos processos

MODULO 3 - Gestio do Risco (3 horas)
3.1 Definicbes e conceitos sobre o risco
3.2 Estabelecimento do contexto

3.3 Identificacao do risco

3.4 Analise do risco

3.5 Analise SWOT

3.6 Avaliacao do risco

3.7 Tratamento do risco

3.8 Monitorizacao e revisao do risco

3.9 A norma ISO 31000

MODULO 4 - Requisitos da Norma NP EN I1SO 9001:2015 (9 horas)
4.1 Principios de gestao da qualidade
4.2 Contexto da organizagao

4.3 Lideranca

4.4 Planeamento
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4.5 Suporte
4.6 Operacionalizacao
4.7 Avaliacdo do desempenho

4.8 Melhoria

MODULO 5 - Gestio da Qualidade Total (1 hora)

5.1 Hierarquia e responsabilidades dentro da organizacao
5.2 Circulos da qualidade

5.3 Qualificacao das pessoas

5.4 Lideranca e motivacao para a qualidade

MODULO 6 - Custos da Qualidade (2 horas)

6.1 Relacdo qualidade, custo, preco e beneficio
6.2 Custos da qualidade e da nao qualidade

6.3 Custos de prevencao e de avaliacao

6.4 Custos associados as falhas internas e externas

6.5 Implementacao de um programa de custos da qualidade
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MODULO 7 - Ferramentas da Qualidade (3 horas)
7.1 Estratificacao

7.2 Folhas de recolha de dados

7.3 Histogramas de frequéncia

7.4 Diagrama de Pareto

7.5 Diagrama de causa e efeito

7.6 Cartas de controlo

7.7 Diagramas de dispersao

7.8 Fluxogramas

7.9 Organogramas

MODULO 8 - Auditorias Internas da Qualidade (4 horas)

8.1 A norma ISO 19011:2018

8.2 Tipos de auditoria

8.3 Principios de auditoria

8.4 Gestao de um programa de auditoria

8.5 Auditor: requisitos, responsabilidades, atitudes e comportamento
8.6 Métodos e técnicas de auditoria

8.7 Preparacao e realizacao da auditoria

8.8 Relatdrio final e recomendacdes

8.9 Acbes pods-auditoria
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MODULO 9 - Simulacido de uma Auditoria Interna da Qualidade (8 horas)
9.1 Planeamento da auditoria

9.2 Elaboragao do plano de auditoria

9.3 Elaboracgao do plano de amostragem de evidéncias para a auditoria

9.4 Reuniao de abertura da auditoria

9.5 Analise critica dos documentos e registos do SGQ

9.6 Observacao das praticas e infraestruturas da organizagao

9.7 Entrevista com o auditado

9.8 Reuniao da EA e elaboracao do relatorio final

9.9 Reuniao de encerramento da auditoria

MODULO 10

Avaliacao

Pode consultar em certform.pt os testemunhos autorizados de quem ja fez
Cursos na CERTFORM - Escola de Formacao Pratica

DESTINATARIOS

Profissionais com interesse no desenvolvimento de competéncias especificas nesta
area. Gestores de empresas, diretores de qualidade e técnicos com
responsabilidades na gestao de qualidade.
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FORMADORES:

MESTRE JOSE LUIS FREITAS ANDRADE, Mestrado pré - Bolonha em Controlo de
Qualidade pela Universidade do Porto, especializagdgo em agua e alimentos.
Licenciatura pré - Bolonha em Bioquimica pela Universidade de Coimbra. Auditor
Interno da Qualidade (ISO 9001) qualificado pela APCER. Formador certificado com
mais de 3000 horas de experiéncia formativa. Consultor, Auditor e Formador, com
mais de 10 anos de experiéncia em Gestao da Qualidade (ISO 9001) e Seguranca
Alimentar (ISO 22000/HACCP). Experiéncia nos setores da industria téxtil, elétrica,
pirotecnia, automovel, latoaria, aluminio, IPSS, alimentar, construcao civil,
combustiveis e lubrificantes, ensino, formacao profissional, transportes e
restauracdo. Experiéncia na producao, distribuicao e no retalho.

CERTIFICACAO

De acordo a ISO 19011:2018, norma de referéncia para as auditorias internas e
externas (exceto auditorias realizadas por entidades certificadoras), a qualificagao
dos auditores € obtida tendo por base a:

Escolaridade;

Experiéncia profissional;

Atributos pessoais e;

Formacao profissional (em ISO 19011 e ISO 9001/Qualidade).

Quem define os requisitos minimos para o exercicio da atividade de auditor é a
gestao de topo (Administracdo da Organizacao). Cabe a gestao de topo estabelecer
qual é a escolaridade minima, n.° de anos de experiéncia, etc.

Neste ambito de qualificacdo de auditores internos, a Certform (entidade
formadora certificada pela DGERT) oferece a formacao necessaria para o
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profissional ser auditor, nomeadamente o curso de Gestdao da Qualidade e
Auditorias Internas, cabendo ao profissional reunir os restantes requisitos
(escolaridade, experiéncia e atributos pessoais).

Este Certificado é valido para efeito do cumprimento das 40 horas de formacao
obrigatodria, de acordo com o Codigo do Trabalho.

Quando concluir o percurso formativo, sera emitido o Certificado de Formacao
Profissional em GESTAO DA QUALIDADE E AUDITORIAS INTERNAS - 1SO 9001
e ISO 19011, através da plataforma SIGO, tal como previsto na Portaria n°
474/2010, de 8 de julho. Para emissao do certificado de formagao os formandos
terdo de ter um nivel de presencas superior ou igual a 75%.

O Sistema Integrado de Informacao e Gestio da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) é coordenado pela Direcao-Geral de Estatisticas da Educagao e
Ciéncia (DGEEC) para gestdo da rede de oferta educativa e formativa e dos
percursos educativos e formativos de jovens e adultos.

Este Certificado é valido para o cumprimento das 40 horas de formagao obrigatoria,
de acordo com o Cddigo do Trabalho.

DURACAO DA FORMACAO
40 HORAS

INVESTIMENTO

O Curso devera ser pago em duas prestacoes de 160 euros cada (a primeira antes
de iniciar o percurso formativo, a segunda a meio do Curso);

Se optar pelo pagamento integral no ato de inscricao, o preco corresponde a 290
euros.
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Descontos para desempregados, estudantes e antigos formandos:

O Curso devera ser pago em duas prestagdes de 150 euros cada (a primeira antes
de iniciar o percurso formativo, a segunda a meio do Curso);

Se optar pelo pagamento integral no ato de inscricdao, o preco corresponde a 280
euros.

Sendo a CERTFORM uma Entidade reconhecida como tendo competéncia nos
dominios da formacdao pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, o preco do Curso goza de isengao de IVA pelo artigo 9.°, n.° 10, do Codigo
do IVA.

De acordo com o artigo 78.°-D, do Cddigo do IRS, a coleta do IRS devido pelos
sujeitos passivos € dedutivel um montante correspondente a 30 % do valor
suportado a titulo de despesas de formacao e educacao por qualquer membro do
agregado familiar. Os cursos da CERTFORM permitem, assim, deducao a coleta em
sede de IRS.
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Na formacao live streaming tudo funciona em tempo real, a interacao entre o
formador e os formandos acontece em direto ou ao vivo. Para se fazer um live
streaming € necessaria uma ligagao a internet, um computador, uma camara web e
um microfone, que permite enviar e receber som e imagem.

O live streaming permite que a comunicagao aconteca em tempo real. Enquanto o
formador esta em direto, os formados podem interagir com o formador e entre si,
colocando perguntas e fazendo observagoes.

A plataforma a ser usada para as sessOes de live streaming sera indicada pela
CERTFORM, bem como todas as indicagdes necessarias para se ter acesso a mesma.

No dia anterior ao inicio da formacado os formandos recebem os dados de acesso a
plataforma do live streaming para poderem conhecer a plataforma e realizar testes.

No dia da formacdo o formando tera de aceder a plataforma e devera entrar em
direto na hora marcada para o inicio da sessdo de formacao.

Para os cursos em live streaming existe uma data de inicio do Curso e um horario
estabelecido para que o percurso formativo seja realizado em conjunto com o
grupo de formacao.

Quando o formando concluir o seu percurso formativo tera direito ao certificado
de formacao profissional emitido através da plataforma SIGO.
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